Kaj je trpincenje na delovhem mestu?

Sistematic¢na (vsaj enkrat tedensko) in dolgotrajna (vsaj pol
leta) sovrazna in neeticna komunikacija do Zrtve s strani
ene ali ve¢ oseb, ki vkljucuje — vendar ni omejena na:

(1 Ravnanja, ki vplivajo na samoizrazanje in na
nacin komunikacije (nadrejena oseba, sodelavec /
sodelavka ali podrejeni/a zrtvi omejuje moznost, da
bi se izrazala; nenehno prekinjanje govora zZrtve; sode-
lavke / sodelavci zrtvi omejujejo moznost izrazanja;
kricanje in zmerjanje; nenehno kritiziranje zasebnega
Zivljenja; telefonsko zastrasevanje; ustne ali pisne
groznje; onemogocanje stikov s pogledi ali gestami;
onemogocanije stikov z zbadanjem)

(1 Omejevanje in preprecevanje druzabnih stikov
(z Zrtvijo nihce vec ne govori; Zrtev ne more govoriti
z nikomer - onemogocen ji je dostop do drugih; pre-
mestitev na delovno mesto, ki je lo¢eno od ostalih;
sodelavkam / sodelavcem je prepovedano govoriti z
Zrtvijo; z Zrtvijo ravnajo, kot da je nevidna)

1 Krnitev zrtvinega ugleda (blatenje Zrtve za njenim
hrbtom; krozenje neutemeljenih govoric; posmehovan-
je; obravnavanje Zrtve kot dusevno bolne; prisiljena
je v psihiatricno ocenjevanje; zasmehovanje Zrtvine
oviranosti; oponasanje gest, hoje, glasu z namenom
zasmehovanja; zasmehovanje politi¢cnega prepricanja,
verske pripadnosti ali nacionalnosti; zasmehovanje
zasebnega zivljenja; prisilijo jo, da opravlja delo, ki pri-
zadene njeno samospostovanje; zrtvina prizadevanja
se ocenjujejo napacno in na ponizujo¢ nacin; zrtvine
odlocitve so vedno postavljene pod vprasaj; klicejo jo
s ponizujocimi imeni; spolne zbadljivke)

(1 Napadi na kakovost poklicnega in zivljenjskega
polozaja (za zZrtev ni posebnih nalog; odvzemajo ji
zadolZitve, tako da se niti sama ne more domisliti novih
nalog; dobiva nepomembne naloge ali naloge, ki so pod
stopnjo njene strokovne usposobljenosti; nenehno do-
biva nove naloge; dobiva naloge, ki vplivajo na njeno
samozavest; dobiva naloge, ki so dale¢ nad stopnjo
njene strokovne usposobljenosti z namenom, da se jo

osramoti; povzroca se sploSna skoda, ki povzroca stroske
zlasti zrtvi; poskoduje se zrtvin dom ali delovno mesto)

(J Neposredni napadi na zdravje osebe (prisiljena
je opravljati fizicno naporno delo; groznje s fizicnim
nasiljem; da se grozi zrtvi, se uporabljajo blazje oblike
nasilja; fizi¢na zloraba; odkrito spolno nadlegovanje)

Katere so faze v procesu trpincenja?

Konflikt (gre za kriticni dogodek, ki pa sam po sebi Se
ni trpincenje, lahko se v to razvije)

Nasilna dejanja (skupaj s psiholoskimi napadi spro-
Zijo proces trpincenja)

Vkljucenost vodstva (vodstvo napacno oceni stanje
- Ce ni Ze vodstvo tisto, ki je udelezeno v drugi fazi - ter
namesto z izrazanjem podpore zac¢ne z izoliranjem in
izganjanjem Zrtve z delovnega mesta)

Ozigosanje zrtve kot dusevno bolne (ta faza je
kriticna, saj je zrtev oznacena kot tezka, kot problem
ali kot dusevno bolna; skoraj vedno bo ta faza vodila v
izgon ali prisilno zapustitev delovnega mesta)

Izkljucitev, izgon (travmatske posledice tega dogod-
ka lahko Zrtvi pustijo posttravmatski stresni sindrom;
po izkljucitvi / izgonu se nadaljujejo ¢ustveni pretresi
in psihosomatske bolezni, ki so pogosto Se mocnejse)

Ali vsak konflikt preide v trpincenje?

Ne, vecina konfliktov se uspesno razresi ze na zacetku.
Pri tem, da se konflikt ne razvije v trpincenje, igra klju¢no
vlogo vodstvo. Ce ima dovolj sposobnosti vodenja ljudi
in ¢e zna konstruktivno resevati konflikte med zapos-
lenimi, do trpincenja najverjetneje ne bo prislo.

Komu se lahko zgodi?

Vsakomur — Zenskam in moskim ne glede na polozaj v
hierarhiji organizacije.

Se da trpincenje prepreciti?

Da. Z dobrim nacrtovanjem delovnih mest, z nizko
stopnjo obremenjenosti zaposlenih, s primernim
vodenjem in zlasti z vzpostavitvijo klime, kjer je
spostovanje dostojanstva zaposlenih pomembna
vrednota organizacije.

Ali mora delodajalec v primeru

trpincenja ukrepati?

Da. K temu ga zavezujeta 6.a in 45. ¢len Zakona o
delovnih razmerjih (Ur. I. RS, $t. 42/2002, 103/2007).

Kaj mora storiti delodajalec v zvezi s

prepovedjo trpincenja?

Delodajalec je dolzan zagotavljati taksno delovno
okolje, v katerem nobena delavka ali delavec ne bo
izpostavljen trpincenju s strani delodajalca, pred-
postavljenih ali sodelavk in sodelavcev. Delodajalec
mora sprejeti ustrezne ukrepe za zascito delavk in
delavcev pred trpin¢enjem na delovnem mestu.

Kaj so ustrezni ukrepi za zascito zapos-

lenih pred trpinéenjem?

V Sindikatu bancnistva Slovenije smo deloda-
jalce v nasi panogi pozvali k sprejetju ukrepov za
preprecevanje in odpravljanje posledic spolnega in
drugega nadlegovanja ter trpincenja na delovnem
mestu. V njih so natan¢neje opredeljene obveznos-
ti delodajalcev in pritozbeni postopki ter ukrepi za
zasdito zrtev.

Ali je moj delodajalec sprejel taksne

ukrepe?

Preverite pri delodajalcu ali na www.sbs.si, kjer ob-
javljamo nazive delodajalcev, ki imajo sprejete druge
preventivne ukrepe za zascito zaposlenih.



Delodajalec »Ko sem opozoril na napako vodstva pri dodelitvi
Preverite, ali ima vasa banka sprejete ukrepe kredita neki pomembni stranki, se je zame zacel
za preprecevanje in odpravljanje posledic spol- pekel. Naenkrat nisem vec imel dostopa do baze
nega in drugega nadlegovanja ter trpincenja na podatkov, premestili so me v prostor, kjer ni bilo
delovnem mestu. telefona. Celo najboljsi kolega si v sluzbi ni ve¢ upal

govoriti zmano.«

InSpektorat RS za delo

Parmova 33, 1000 Ljubljana
Telefon: 01/280 36 60
Telefaks: 01/280 36 77
E-posta: irsd@gov.si
www.id.gov.si

»Dobili smo novo vodjo oddelka. Po prvem sestanku
mi je povedala, da naj si zacnem iskati novo sluzbo,
ker v svojem kolektivu ne bo gledala stark. Moje
delo je nenehno nadzorovala in me izkljucevala iz
sestankov.«

»Zaposlili so mojega bivsega sosolca iz srednje Sole.
Takoj, ko me je zagledal, mi je rekel, da hoce mojo
sluzbo. Od takrat naprej me je ob vsaki priloZnosti
spravljal v zadrego ter me strokovno diskreditiral.«

Sindikat ban¢nistva Slovenije

Dunajska cesta 21, 1000 Ljubljana
Telefon: 01/ 23 48 724 ali 23 48 722
Telefaks: 01/ 23 48 727

E-posta: mobbing@sbs.si

: »Zacelo se, ker sem pred sefico koncala studij. Nala-
Www.sbs.si

gala mi je vedno vec dela, name kri¢ala in me zmer-
jala znesposobnico. Kmalu si nihce vec ni upal govo-
riti z mano. Tudi o sluzbenih stvareh ne.«

Trpincenje na delovhem mestu

Kje najdem vec informacij?

Www.sbs.si »Za trenutek sem se sprijaznila, da se nihce ne bo

postavil zame, potem pa sem si Ze nasledniji trenutek
KnjiZica Trpin¢enje na delovnem mestu. mislila, kako so lahko vsi ti ljudje del tega?! Danes
Rezultati raziskave Sindikata bancnistva jih ne krivim ve¢ - vem, da so sodelovali zaradi last-
Slovenije in priporocila za delodajalce. nega prezivetja in strahu, da bi se to dogajalo tudi

njim.«




